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 EMA/WIN - Mehrplatzversion
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 EMA/WIN - Basisversion
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 EMA/WIN - Juniorversion
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 EMA/WIN - Sonderversionen
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  EMA-SOFTWARE.DE - 25 Jahre Motorradsoftware

	Allgemeine Informationen für EMA-Anwender


   Sie haben Fragen zur Anwendung unserer Software?

   Dann wenden Sie sich am Besten an unsere Hotline.


  




  	Telefonische Hotline


   Sie erreichen die EMA-Hotline normalerweise innerhalb unserer Bürozeiten
   unter der Telefonnummer 02151-317890.


   .. Mo - Do: 8,30 - 16.00 sowie FR: 8.30 - 14.00 (außer Feiertage)


   Sollte unser Büro einmal innerhalb der Bürozeit unbesetzt sein, werden Sie automatisch
   auf unser Mobiltelefon weitergeleitet (also nicht gleich nach dem 2. Klingeln auflegen).
   


   Außerhalb der Bürozeiten ist unser Anrufbeantworter für Sie da.
   Wenn Sie in dieser Zeit ausnahmsweise einmal unsere Unterstützung benötigen (z.B. weil Ihr
   Hardware-Lieferant oder Ihr Netzwerkbereuer Veränderungen bei Ihnen vornehmen will)
   sollten Sie das ein paar Tage vorher mit uns abstimmem.
   


  




  	Online - Hilfe - System


   Viele Fragen lassen sich - auch ohne Hotline - bereits von der bei EMA
    integrierten "Hilfe" beantworten. Oder besuchen Sie die Hilfe auf unserer Seite:
    EMA/WIN Menue und Hilfe
   


  Desweiteren haben wir eine Anleitung zusammengestellt, die es Ihnen ermöglichen soll,
   verschiedene alltägliche Geschäftsvorfälle "Schritt für Schritt" über die Demoversion
   von EMA-WIN abzuwickeln bzw nachzuvollziehen.
   Erste Schritte EMA/WIN
   


  




  	Online - Unterstützung für EMA-Anwender


   Für Online-Schulung (und falls erforderlich auch Fernwartung) nutzen wir den TeamViewer
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